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Historikoa da LAB sindikatutik gizarte-zerbitzuen egoerari buruz egiten dugun salaketa. Sarbide mugatuko sistema 
bat, koordainketarekin, erantzukizun publikokoa baina kudeaketa nagusiki pribatukoa, non zerbitzuen kalitatearen 
onurak lehenesten diren, langileen baldintza eskasetan oinarritzen dena: plantilla-eskasia, prebentzio-neurri egokirik 
eza eta konpentsazio eskasak.

Pandemiak bi gai utzi ditu agerian. Alde batetik, 
gizarte-zerbitzuek bizitza mantentzeko duten 
garrantzia, eta, beraz, langile guztiek egiten 
duten funtsezko zaintza-funtzioa. Bestalde, 
zainketen funtzioa eta gizarte-zerbitzuen eta 
zaintza-zerbitzuen sistemaren ahuleziak ez dira 
aintzat hartzen, gutxi batzuen negozioa baitute 
oinarri, erabiltzaileen osasunaren eta langileen 
baldintza txarren kontura.

Administrazioak badaki gizarte-zerbitzuek, erabiltzaileen bizi-
baldintzek eta langileen lan-baldintzek etengabe okerrera egin 
dutela.                      

Langileen eta erabiltzaileen salaketa etengabea da, bai eta Eusko 
Jaurlaritzaren, Foru-Aldundien eta udal-erakundeen aldeko apustua 
irmoa ere kudeaketa pribatuko eta erregulazio egokirik gabeko 
gizarte-zerbitzuen eredu bat defendatzeko. Eredu horrek ez du 
zaintzen, baztertu egiten du.                             

Pandemiak eta pertsonen osasunean eta bizitzan dituen ondorioek 
zaintza-eredu berri bat eraikitzeko beharra berresten dute, oinarri 
eta irizpide bakar gisa zaintzak behar dituzten pertsonak zein zaintza 
horiek ematen dituzten pertsonak izanik haien funtsezko ardatza, 
euskal sistema publiko, unibertsal, doako, kalitatezko eta kudeaketa 
zuzeneko bat sortuz.           

Testuinguru horrek inflexio-puntua izan behar du langileek eta 
erabiltzaileek beste gizarte- eta zaintza-zerbitzuen eredu bat 
exijitzeko orduan.

Hori horrela, dei egiten diegu gizarte-zerbitzuetako langile guztiei 
bi greba eta mobilizazio egun egin ditzaten Euskal Autonomia 
Erkidegoan urtarrilaren 26rako eta martxoaren 4rako. Era berean, 
gizarte-zerbitzuen arloan diharduten gizarte-eragile guztiei 

mobilizazioetan parte har dezaten gonbitea luzatzen diegu, eta era 
bateratuan erakundeei honako neurri hauek hartzeko eska ditzaten:  

  Gizarte-zerbitzu guztiak publifikatu behar dira, langile 
guztiak subrogatuz.

  Kalitatezko zerbitzua bermatu behar zaie behar 
duten pertsona guztiei, gizarte-zerbitzuen sistemarako 
sarbidea erraztuz eta bultzatuz; erabiltzaileei zerbitzu gisa 
jasotzeko dituzten prestazio guztiak bermatzea; zerbitzuen 
intentsitatea eta erabiltzaile bakoitzari arreta emateko denbora 
nabarmen handitzea. Autonomia pertsonala sustatu behar 
da asistentzialismoaren aurrean, bai eta komunitatearekiko 
harremanak eta pertsona guztien gizarteratzea ere.         

  Erabiltzaileen eta langileen informazioa eta parte-hartzea 
indartu behar da gizarte-zerbitzuen konfigurazioan, maila 
guztietan.

 Nabarmen hobetu behar dira langileen lan-baldintzak, 
eta merezi duen bezala konpentsatu behar da nagusiki 
feminizatuta dagoen sektore batek betetzen duen funtsezko 
eginkizuna. Langileen kopurua handitu behar da, aurrez aurre 
eta kategorien arabera. Langileen osasuna babestu behar da, 
arriskuak behar bezala ebaluatuz eta horretarako beharrezkoak 
diren prebentzio-neurriak hartuz.

  Gizarte-zerbitzuak arautu behar dira, Eusko 
Legebiltzarraren eskakizuna betez, dagozkion dekretuak eginez 
eta onartuz, erabiltzaileen eta langileen parte-hartzearekin.

  Behar besteko aurrekontua bermatu behar da, gizarte-
zerbitzuen eta zainketa-zerbitzuen euskal sistema publikoa 
aurrera eramateko, kudeaketa zuzenekoa, komunitarioa, 
unibertsala, doakoa eta kalitatezkoa.

ZAINTZA
AITORTU



ZAINTZA LANAK
AITORTU ORAIN!

Cuidar el cuidado

Zerbitzu sozialen sistema eta kudeaketa publiko,
unibertsal, doako eta kalitatezkoaren alde!

URTARRILAK 26 eta MARTXOAK 4

GREBA EGUNAK ZAINTZA
AITORTU

Es histórica la denuncia que realizamos desde el sindicato LAB sobre la situación de los servicios sociales. Un sistema 
de acceso restringido, con copago, de responsabilidad pública pero de gestión mayoritariamente privada, en la que 
priman los beneficios a la calidad de los servicios, la cual pivota en las precarias condiciones de las personas trabajadoras: 
insuficiencia de plantillas, ausencia de medidas preventivas adecuadas y compensaciones insuficientes.

La pandemia ha dejado de manifiesto dos cuestiones. 
Por una parte, la esencialidad de los servicios sociales 
para el mantenimiento de la vida, y por lo tanto, la 
fundamental función de cuidado que efectúan el 
conjunto de personas trabajadoras. Por otra parte, la 
falta de reconocimiento de la función de los cuidados 
y el conjunto de debilidades del sistema de servicios 

sociales y de cuidados, que tiene como fundamento el negocio de 
unos pocos a costa de la salud de las personas usuarias y de las malas 
condiciones de las personas trabajadoras.

Este constante deterioro del conjunto de servicios sociales, de las 
condiciones de vida de las personas usuarias y de las condiciones 
laborales de las personas trabajadoras, es de sobra conocido por la 
Administración.

Es permanente la denuncia de las personas trabajadoras y usuarias, así 
como firme la apuesta del Gobierno Vasco, de las diputaciones forales 
y de los entes municipales en la defensa de un modelo de servicios 
sociales de gestión privada y sin regulación adecuada, que no cuida 
sino que abandona.  

La pandemia y las consecuencias en la salud y vida de las personas, 
reafirma la necesidad de edificar un nuevo modelo de cuidados 
teniendo como base, criterio y único fundamento a las personas, 
tanto las personas necesitadas de cuidados como  las personas que 
lo prestan, al ser éstas el eje fundamental de los mismos, mediante la 
creación de un sistema vasco, público, universal, gratuito, de calidad y 
de gestión directa.

Este contexto debe ser un punto de inflexión en la exigencia de 
las personas trabajadoras y usuarias hacia otro modelo de servicios 
sociales y de cuidados.

En esos términos hacemos un llamamiento al conjunto de las personas 
trabajadoras de los servicios sociales a que secunden dos jornadas 
de huelga y movilización para los días 26 de enero y 4 de marzo en 
la Comunidad Autónoma Vasca, así como al conjunto de agentes 

sociales con implantación en el ámbito de los servicios sociales 
para tomar parte en las movilizaciones y para emprender un camino 
unitario cara a exigir a las instituciones que adopten las siguientes 
medidas:

 Se deben publificar el conjunto de los servicios sociales, 
subrogando a todas las personas trabajadoras.  

 Se debe garantizar un servicio de calidad a todas las personas 
que lo necesiten, facilitando e impulsando el acceso al sistema de 
servicios sociales; garantizando el conjunto de prestaciones a las 
que tienen derecho las personas usuarias en forma de servicio; 
aumentando la intensidad de los servicios y el tiempo de atención 
a cada persona usuaria de manera sustancial. Se debe favorecer 
la autonomía personal frente al asistencialismo, así como las 
relaciones con el entorno comunitario y la integración social de 
todas las personas. 

 Con carácter inmediato, se deben mejorar sustancialmente las 
condiciones laborales de las personas trabajadoras, compensando 
como se merece la esencial función que realiza un sector 
mayoritariamente feminizado. Se deben incrementar el número de 
personas trabajadoras, con carácter presencial y por categorías. Se 
debe proteger la salud de las personas trabajadoras, evaluando 
adecuadamente los riesgos y adoptando las medidas preventivas 
necesarias a tal efecto.  

 Se debe regular el conjunto de los servicios sociales en 
cumplimiento de la exigencia del Parlamento Vasco, mediante la 
elaboración y aprobación de los correspondientes Decretos, con la 
participación de las personas usuarias y las personas trabajadoras.  

 Se debe asegurar la provisión presupuestaria suficiente, al 
objeto de garantizar y avanzar hacia un sistema vasco de servicios 
sociales y de cuidados, público, de gestión directa, comunitario, 
universal, gratuito y de calidad.
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